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, Amsterdam, 18 oktober 1994 

L.S. 

llordoor informear ik de lezer(es) dat, deo heer E. Giltay, gedurende 
het jasr 1994 de versntwoording heeft geltad voor de kwaliteit van 
de Common Parts Process & Systems (CPP/S) eindgebruikers handboeken. 
(40-tal) . ' 

Dezo verantwoordelijkheld hield onder meer in het corrigeren van 
aangeleverde Engelse teksten, het technische interpreteren en beter 

leesbasr maken van deze teksten en het introduceren van een uniforme 
lay-out. 

Een en ander is door de heer E. Giltay op voortreffelijke wijze binnen 
het gestelde tijdschema uitgevoerd. 

Tevens wordt opgemerkt dat wi) de heer.Giltasy hebben leren kennen als 
een ulterst klantgerichte medewerker. 

Het vflen&elijke groet, 
1BM Nederland N.V. 

. Bronw 
Internatiphal Operations Director t 

’ 


